 

Tryb postępowania w przypadku reklamacji jakościowych tapet zgłoszonych przez klienta.

 Partner handlowy KBM Sp.z oo posiadający aktualną Umowę handlową o współpracy ma obowiązek poinformowania klientów o ich prawach oraz obowiązkach związanych z odpowiednim instalowaniem oraz użytkowaniem zakupionych tapet.Jest to podstawą do rozpatrzenia ewentualnej reklamacji.



1.Przed przyklejeniem tapety na ścianę klient powinien ją obejrzeć, aby wykluczyć występowanie wad fabrycznych, jak również sprawdzić zgodności numerów serii i oznaczeń. Różne serie produkcyjne mogą nieznacznie różnić się odcieniem koloru, dlatego reklamacje różnicy odcieni pomiędzy różnymi seriami tej samej tapety nie będą uwzględniane. Jeżeli klient zauważy wady tapety po rozpakowaniu jednej rolki, niezwłocznie powinien zgłosić ten fakt w miejscu zakupu tapety i zwrócić wszystkie rolki bez dalszego ich rozpakowywania.

2.Klient powinien dokładnie zapoznać się z instrukcją tapetowania, oznaczeniami graficznymi umieszczonymi na etykiecie, oraz sprawdzić czy rodzaj kleju, jakiego używa do tapetowania jest właściwy. Bardzo ważną rzeczą jest też sprawdzenie, czy powierzchnia ścian przeznaczonych do tapetowania jest właściwie przygotowana. Jeżeli powyższe warunki zostały spełnione, może przystąpić do tapetowania.

3.W niektórych przypadkach wada fabryczna tapety daje się zauważyć dopiero po wyklejeniu na ścianie, dlatego tapetowanie należy rozpocząć od wyklejenia 1 rolki tapety/ 5m2/. Po próbnym wyklejeniu jednej rolki należy odczekać do jej wyschnięcia i powtórnie sprawdzić efekt. W przypadku stwierdzenia w tym momencie wady fabrycznej, należy przerwać tapetowanie, wykonać kilka zdjęć wytapetowanej powierzchni z widoczna wadą i niezwłocznie zgłosić reklamację w miejscu zakupu tapety.  

4.W przypadku podjęcia decyzji o reklamowaniu tapet ze względu na wykrytą wadę fabryczną, klient powinien dostarczyć do miejsca zakupu tapety zdjęcia wytapetowanej ściany, wszystkie nierozpakowane rolki reklamowanych tapet, etykietę rolki wyklejonej na ścianę, oraz wypełnić zgłoszenie reklamacyjne.
5.Wykonane przez klienta zdjęcia wytapetowanej ściany spełniają jedynie rolę informacyjną i nie stanowią podstawy do uznania, że reklamowana tapeta jest wadliwa. W wielu wypadkach niezadowalający efekt tapetowania jest wynikiem popełniania błędów przez wykonawców takich jak niezachowanie właściwego kierunku tapetowania, kierunkowości brytów, niestosowanie się do instrukcji tapetowania, niezachowanie właściwej temperatury tapetowania, użycie niewłaściwego kleju lub popełniania innych błędów wykonawczych.
6.Dystrybutor nie bierze udziału w oględzinach i nie dokonuje oceny efektów tapetowania w miejscu użycia tapet do remontów. Reklamacja zgłoszona przez Partnera handlowego do firmy KBM Sp.z oo, zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni w trybie zwykłym, a w przypadku konieczności zlecenia ekspertyzy, do 28 dni od momentu otrzymania reklamowanych tapet wraz ze zgłoszeniem reklamacyjnym.
7.Wyklejenie przez klienta więcej niż jednej rolki wadliwej tapety oznacza, że klient zaakceptował jej, jakość pod każdym względem i nie ma podstaw do reklamacji.
8.W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadnioną, Dystrybutor obciąży Partnera handlowego kosztami wysyłki.

9. W przypadku uznania reklamacji Dystrybutor zobowiązuje się do przyjęcia reklamowanych rolek, skorygowania faktury dla Partnera handlowego o ich wartość w cenach zawartych na fakturze lub też dokonania wymiany wadliwego towaru. W przypadku wymiany towaru, Dystrybutor nie gwarantuje, że tapety z tej samej serii produkcyjnej pozbawione będą podobnych wad fabrycznych.
10.Wszelkie koszty dodatkowe poniesione przez klienta, np.koszty robocizny, usuwania tapety, koszty kleju itp. nie podlegają rekompensacie wynikającej z wadliwości tapety.
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